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PRESENTACION

El Ministerio Publico como entidad que, por mandato de su Ley Orgdanica, promueve
la persecucion penal y dirige la investigacidn de los delitos de accién publica, ademas
de velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, es el conjunto de
objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno, establecidas
con el propdsito de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales del
Ministerio Publico.

La Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico, como maxima autoridad y responsable
por el disefio, implementaciéon y conduccidon de un efectivo control interno y en
cumplimiento al Acuerdo A-028-2021 del Contralor General de Cuentas de la
Contraloria General de Cuentas referente a la implementaciéon del Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, presenta El Informe de Control Interno
Gubernamental.

El presente informe describe todos aquellos mecanismos de controles internos
administrativos, financieros, de recurso humano, operativos y de todas aquellas
actividades que engloban el quehacer del Ministerio Publico, asi como la evaluacién
de los riesgos en los procesos de gobernanza, estratégicos y de operaciones, que
contribuirdn a la mejora de la eficiencia de las operaciones e incrementara la certeza
del alcance de los objetivos institucionales, un eficaz desempefio y salvaguarda de los
bienes del Estado.

_— =

Doctora Maria Consuelo Porras Argueta
Fiscal General de la Republica y
Jefe del Ministerio Publico
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1 INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, es el conjunto de
objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno, establecidas
con el propdsito de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales del
Ministerio Publico. Las disposiciones que conforman el SINACIG, son aplicadas para
ejercer el Control Interno Institucional y la Gestion de Riesgos por parte de la Maxima
autoridad, equipo de direccién y la Unidad de Auditoria Interna.

El control interno es el plan mediante el cual, se establecen principios, métodos y
procedimientos que coordinados entre si, buscan proteger los recursos de la
Institucion, ademas de prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes
procesos desarrollados, en torno al cumplimiento de los objetivos planteados para
determinado periodo de tiempo.

El control interno permite observar la eficiencia y eficacia de las operaciones y la
confiabilidad de los registros, por lo que es un aspecto relevante en la gestién de la
Institucion.

Por lo anteriormente expuesto, la Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico, como
maxima autoridad, es responsable por el disefio, implementacion y conduccién de un
efectivo control interno, por lo que ha estimado pertinente la creacion de un Comité
Ejecutivo que implemente el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG- en el Ministerio Publico, que coordine la integracidon de los documentos y
elabore el informe que regula el citado sistema.

Dicho comité tiene como funciones principales: a) velar por la implementacion del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- en el Ministerio
Publico; b) elaborar los instrumentos, la integracién de la matriz de evaluacion de
riesgos, mapa de riesgos, plan de trabajo de evaluacidn de riesgos, matriz de
continuidad de evaluacién de riesgos; y c) presentar a la maxima autoridad, el informe
anual de control interno del Ministerio Publico, de acuerdo a la normativa vigente del
ente rector.

El presente informe, describe todos aquellos mecanismos de controles internos
administrativos, financieros, de recurso humano, operativos y de todas aquellas
actividades que engloban el quehacer del Ministerio Publico, para un efectivo
cumplimiento de objetivos institucionales.
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2 FUNDAMENTO LEGAL

Segun lo regulado en los articulos 1, 2, 3 literales a), f) y g) 4 literalesa), c)yn), 5,6y
13 literales g) y |) del Decreto No. 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley Orgdanica
de la Contraloria General de Cuentas, mediante el Acuerdo No. A-028-2021, el
Contralor General de Cuentas, acuerda aprobar el Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-.

Asi mismo, la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico, con base en
lo considerado y en el uso de las facultades que le confieren los articulos 251 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 3 y 11 numerales 2 y 6 de la Ley
Organica del Ministerio Publico, Decreto 40-94 del Congreso de la Republica de
Guatemala, como maxima autoridad, es responsable de la implementacién y
ejecucion del Sistema de Control Interno Gubernamental -SINACIG- en la Institucion.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Que el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, sirva al
Ministerio Publico para fortalecer los controles internos sobre sus operaciones
financieras y operativas, e implementar procedimientos que le permitan identificar
las dareas criticas y disminuir los niveles de riesgo de sus operaciones, a fin de
garantizar el manejo de sus recursos eficiente y transparentemente, ejercer sus
funciones encomendadas frente a los riesgos, cumplir sus objetivos eficazmente y
brindar servicios de dptima calidad a la poblacién guatemalteca.
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3.2 Objetivos especificos

Proteger los recursos de la Institucidn, buscando su adecuada administracién
ante posibles riesgos que los afecten.

Garantizar la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones, promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para

el logro de la misidn y visién de la Institucion.

Velar que todas las actividades y recursos de la Institucion, estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestion organizacional.
Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.
Definir medidas para prevenir los riesgos, asi como también detectar y
corregir errores que se presenten en la Institucidon y que puedan afectar el

logro de sus objetivos.

Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

Velar que la Institucién disponga de procesos de planeacidn y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.
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4 ALCANCE

El Sistema de Control Interno Gubernamental -SINACIG- implementado en el
Ministerio Publico, comprende la evaluacion del control interno, por medio de la
determinacion de riesgos en las funciones de cada una de las unidades y dependencias
de la institucidn, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, asi
como las acciones y plan de trabajo en evaluacidon de riesgos, para el fortalecimiento
del control interno en la Institucion.
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5> RESULTADOS DE LOS
COMPONENTES DE CONTROL
INTERNO

5.1 Entorno de Control y Gobernanza

5.1.1 Integridad, principios y valores éticos

El Ministerio Publico es una institucion con funciones auténomas, promueve la
persecucién penal, dirige e investiga los delitos de accidn publica, y vela por el estricto
cumplimiento de la ley. Ha implementado herramientas de control interno que
promueven la gestion institucional y el desempefio de cada persona dentro de la
institucion, al mismo tiempo que se ajustan a la normativa juridica (leyes, decretos,
instrucciones, reglamentos, jurisprudencia legal y constitucional, etc.), técnica
(documentos normativos emitidos por autoridades con competencia en materias
especificas), administrativa (disposiciones internas de la institucién), y sistemas
informaticos (controles biométricos y sistemas informaticos dotados de llaves de
seguridad y bitdcoras que permiten darle seguimiento al usuario que los consulta). En
el dmbito de la Administracién Publica, debe tenerse presente el Principio de
Legalidad establecido en los Articulos 12 y 28 de la Constitucion Politica de Ia
Republica, y el Articulo 30, que regula lo relativo a la Publicidad de los Actos de la
Administracién Publica, asi como las guias orientadas a promover la adecuada
administracion de los recursos publicos.

Plan estratégico, filosofia institucional

El Ministerio Publico se organiza bajo los principios de autonomia y jerarquia, tiene
como funcidn investigar, ejercer la accidén penal, persigue la realizacion de la justicia,
su actuar debe ser con objetividad, imparcialidad y con estricto apego al principio de
legalidad. Dentro de las funciones de la Fiscal General de la Republica y Jefe del
Ministerio Publico, se establece que debe determinar la politica general, objetivos y
deberes de esta institucion, los planes estratégicos y operativos institucionales con su
respectivo presupuesto y la organizacién del trabajo, con la finalidad de mejorar su
funcionamiento en los términos que establece la Ley. En ese contexto, dentro del Plan
Estratégico 2018-2023, se han establecido los lineamientos para trabajar en pro del
fortalecimiento del Estado de Derecho en Guatemala y procurar que sus habitantes
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reciban la adecuada proteccion frente a graves transgresiones al ordenamiento
juridico.

A continuacion, se describen los ejes y objetivos estratégicos que acompafian al Plan
Estratégico Institucional:

EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje Estratégico

Diagnéstico, elaboracion de herramientas de
atencion a las victimas del delito, actuacion,
investigacién y persecucion penal; asi como
adecuacion del modelo de gestion fiscal

Fortalecer la respuesta ante los delitos contra
la vida, contra las extorsiones, la criminalidad
organizada y la corrupcién.

Modernizacién de la investigacién criminal.

Acuerdos de cooperacién para intercambio de
informacién y politica criminal del triangulo
norte, Honduras, El Salvador y Guatemala

Coordinacién y fortalecimiento de la relacion
del Ministerio Publico con el Ministerio de
Gobernacion

Formacién, capacitacién y especializacion de
los fiscales.

Reduccion de la victimizacion secundaria en
el proceso penal

Acciones para evitar la mora fiscal

Fortalecimiento de la unidad de monitoreo y
conformacién de la fiscalia de reaccion
inmediata.

Fortalecimiento del area administrativa en
apoyo a la gestion fiscal

Dra. Maria C Porras Argueta
Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico

Plan Estratégico del Ministerio Piblico
2018-2023

Objetivo Estratégico

Contar con herramientas de investigacion y persecucion
penal basadas en diagnésticos de gestion que coadyuven
a la eficiencia y eficacia del Ministerio Publico.

Mejorar el acceso a la justicia, asi como la calidad del
servicio.

Sistematizar los procesos de investigacién criminal que
contribuyan a la modernizacién y mejora continua de los
mismos.

Aunar esfuerzos para combatir de forma conjunta la lucha
contra la delincuencia en los paises centroamericanos
que conforman el Triangulo Norte.

Articular esfuerzos y recursos entre el Ministerio de
Gobernacién y el Ministerio Publico para el intercambio y
sistematizacion de la informacion obtenida de hechos
delictivos por la Policia Nacional Civil que permita
fortalecer la investigacién y persecucion penal estratégica.

Promover la profesionalizacion de los fiscales del
Ministerio Publico que contribuya al mejoramiento de las
capacidades técnicas y profesionales para una efectiva
investigacion y persecucién penal.

Proteger los derechos de la victima a través de acciones
que eliminen la victimizacién secundaria de todas las
instituciones que conforman el sector de seguridad y
justicia, principalmente por la confrontacién de la victima
con su victimario.

Promover el diligenciamiento oportuno de los casos en los
procesos de investigacion penal para que se tenga una
pronta y eficaz respuesta

Atencion inmediata y especializada de casos relacionados
con hechos delictivos de alto impacto, reducir los tiempos de
llegada de los equipos de investigacion del Ministerio
Publico a la escena del crimen, para la oportuna y efectiva
recopilacion de informacién y obtencién de Indicios que
facilite la investigacion.

Actualizar los procesos administrativos del Ministerio
Puablico que contribuyan a dar respuesta agil y oportuna a
los requerimientos del area fiscal.

www.mp.gob.ot QQO®
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La planificacidn institucional orienta hacia una gestion efectiva, creadora de valor o
beneficio publico. En esa perspectiva, el marco estratégico es determinante, ya que
establece los fundamentos de todo el proceso de acuerdo a su mandato legal. Es por
ello que la Institucidn establece la siguiente misién, visién y objetivo general:
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Mision:

Somos una institucion con funciones autéonomas, que promueve la
persecucion penal, dirige e investiga los delitos de accion publica, actuando
y velando por el estricto cumplimiento de las leyes, con responsabilidad,
ética, objetividad e imparcialidad, a fin de coadyuvar a la aplicacion de una
justicia pronta y cumplida.

Vision:

Ser una institucion con altos estandares de calidad continua en la gestion de
casos, con equidad de género, pertinencia étnica y etaria, alto grado de
sensibilidad humana y enfoque victimoldgico, consolidando la justicia pronta
y cumplida, en el combate directo contra la delincuencia, la corrupcion e
impunidad.

Objetivo general:

Promover la persecucion penal, dirigir la investigacion de los delitos de
accion publica y velar por el estricto cumplimiento de las leyes, actuando con
objetividad, imparcialidad y con apego al principio de legalidad, en los
términos que la ley establece.

El Ministerio Publico ha implementado alguna de las siguientes acciones para la
prevencion de la corrupcién y fomentar los principios y valores éticos institucionales:

Creacion de la Secretaria contra la Corrupcion

Debido al mandato constitucional del Ministerio Publico, el de ejercer la persecucién
penal, se deben articular acciones en materia de lucha contra la corrupcién. Es por
eso, que por medio del Acuerdo 19-2020, se crea la Secretaria contra la Corrupcién
del Ministerio Publico, como la dependencia administrativa responsable de impulsar
procesos dentro de la gestidn fiscal, técnica y administrativa que faciliten la aplicacién
de la normativa nacional e internacional sobre el fendmeno de la corrupcion, buen
gobierno y respeto a los principios de la debida gestidn, equidad, responsabilidad e
igualdad ante la Ley, asi como salvaguardar la integridad y fomentar una cultura de
rechazo a la corrupcion.
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Sistema de Integridad del Ministerio Publico

Si bien la institucion siempre ha contado con normativas que regulan el actuar ético
de los funcionarios, como el Cédigo de ética, en la actualidad la institucién ha migrado
a un Sistema de Integridad Institucional, el cual busca emitir acuerdos, reglamentos e
instrucciones convenientes al servicio y ejercicio de las funciones, tanto de caracter
general, como relativas a asuntos especificos de la institucion, en los términos y
alcances establecidos en dichas normativas, debiendo determinar las politicas que
considere convenientes para el buen funcionamiento de la misma (Creacién del
Sistema de Integridad Institucional del Ministerio Publico, Acuerdo 36-2021 de la
Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico).

Creacion de la Asesoria de Analisis y Verificacion adscrita al despacho de la
Fiscal

El Ministerio Publico, comprometido con el mejoramiento de los procesos de
reclutamiento, seleccidon y contratacion de personal idéneo, que desarrolle sus
funciones de manera eficiente, con integridad, honradez y rectitud, garantizando asi
a la sociedad guatemalteca, la probidad del nuevo personal de la institucién, por las
caracteristicas del trabajo que se lleva a cabo en las dependencias de la misma, crea
por medio del Acuerdo 01-2020 de la Fiscal General de la Republica y Jefe del
Ministerio Publico, la Asesoria en Analisis y Verificacion, como la dependencia
responsable de brindar la asesoria al Fiscal General de la Republica y Jefe del
Ministerio Publico y al a Direccidon de Recursos Humanos, en relacidn a la investigacion
socioecondmica y andlisis de prueba de confiabilidad que se realizara dentro del
periodo de prueba al recurso humano contratado, a efecto de confirmarlo al puesto;
asi como brindar la informacién, analisis, estudio o propuestas que permitan la toma
de decisiones y acciones oportunas que hagan viable la contratacién, con el objetivo
de que la institucidn cuente con personal probo.

El Codigo de Etica

El Ministerio Publico cuenta con un Cédigo de Etica, (Acuerdo 52-2019 aprobado por
la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico) instrumento creado a la
luz de la Convencidn Interamericana contra la Corrupcion y de la Convencidn de las
Naciones Unidas contra la Corrupcién, con el compromiso de crear, mantener y
fortalecer normas de conducta y mecanismos para su efectivo cumplimiento, a fin de
promover el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones publicas.
Los valores expresados en este Codigo son los siguientes:
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a) Legalidad

b) Independencia de criterio
c) Transparencia

d) Servicio

e) Confianza

f) Neutralidad y objetividad
g) Competenciaprofesional
h) Lealtad

i) Honestidad

j) Integridad

k) Responsabilidad

[) Dignidadhumana

m) Equidad

Dentro del Cddigo se puntualizan los conceptos del significado de servidor publico y
se establece la Comisién de Etica, una instancia que tendra la responsabilidad de
interpretar las normas éticas contenidas y podra emitir opiniones aclaratorias.

En el mismo instrumento se define lo siguiente:

® La Secretaria General con el apoyo de la Unidad de Capacitacion vy el
Departamento de Informaciéon y Prensa del Ministerio Publico, son
responsables de llevar a cabo camparias de difusidon en materia de ética,
segun el Cédigo de Etica.

e La Comisién de Etica tiene la responsabilidad de recomendar a la Fiscal
General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico cualquier revisiéon y
actualizaciéon al Cédigo de Etica, asi como de sugerir que se tomen las
medidas administrativas pertinentes en el caso de faltas.
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5.1.2 Fortalecer y Supervisar la Efectividad del Control Interno

Unidad de Evaluaciéon del Desempefio

Esta entidad es la responsable de la evaluacién del desempeiio del personal de la
Institucion, con base en lo preceptuado en la Ley Organica del Ministerio Publico. El
reglamento que rige sus funciones, define que la evaluacion del desempefio debe
realizarse por lo menos una vez al aio, de forma fundamentada, razonable y légica,
orientada a mejorar la eficiencia del desarrollo de funciones. La Unidad también debe
establecer la metodologia, criterios y valoracién de las evaluaciones que
posteriormente deben ser aprobadas por la Fiscal General de la Republica y Jefe del
Ministerio Publico. Es importante mencionar que los instrumentos de evaluacion del
desempefiio estan sujetos a la mejora continua y pueden variar segun los criterios o
indicadores de evaluacién que sean definidos y autorizados para cada periodo de
evaluacién. Asi mismo, el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo suscrito entre el
Ministerio Publico y el sindicato de trabajadores del Ministerio Publico, establece que
todos los trabajadores de la institucion tienen derecho a conocer los resultados de las
evaluaciones periddicas de su desempefio, orientadas a la mejora de su eficiencia en
el puesto.

Normativa que fundamenta la evaluacion

En cumplimiento a la Ley Organica del Ministerio Publico y sus reformas, se debe
realizar la evaluacion de desempefio de forma anual, esto conforme a los siguientes
articulos:

a) Articulo 81 bis. Evaluacion de desempeiio.

b) Articulo 81 ter. Contenido.

c) Articulo 81 quater. Resultados de la evaluacién de desempefio.
d) Articulo 81 quinquies. Recursos.

El Acuerdo Numero 52-2009 del Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico, el que
permite la creacidén de la Unidad de Evaluacién del Desempefio, en su Articulo 1:
“Creacidn: se crea la unidad de evaluaciéon del desempefio del Ministerio Publico, que
tendra a su cargo evaluar y medir en forma objetiva, sistematica y continua, el
rendimiento laboral de los trabajadores y las diversas dependencias de la institucion.”

Por otra parte, el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo 2018-2020, que
constituye ley entre las partes, establece en su Articulo 4: “Todos los trabajadores (as)
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del Ministerio Publico tienen derecho a conocer los resultados de las evaluaciones
periddicas de su desempefio, orientadas a la mejora en su eficiencia en el puesto...”

Indicadores de evaluacion y ponderacion

La evaluacion del personal administrativo conforme a lo regulado en el Articulo 81 de
la Ley Orgdnica del Ministerio Publico estara conformada de los siguientes

indicadores:
e Eficiencia y eficacia: 80 puntos
e Atencion a la persona usuaria: 10 puntos
e Evaluacion disciplinaria: 5 puntos
e Evaluacion académica (UNICAP): 5 puntos

Eficiencia y eficacia (80 pts.): se realiza a través de una evaluacion hecha por
el jefe inmediato. Las actividades y procesos se miden a través del desempeno
general, servicio y actitudes diarias; para tal efecto el sistema informatico
administrativo del Ministerio Publico -SIAMP- contiene los instrumentos que
permiten a los jefes realizar las evaluaciones del personal a su cargo, segun la
clasificacién del puesto.

Dicha evaluacion se realiza de la siguiente manera:

- El jefe inmediato debe ingresar al -SIAMP-, convocar a cada integrante
de su equipo de trabajo para realizar la evaluacién de forma individual
y completar el instrumento de evaluacion.

- Posteriormente, se realiza una retroalimentacion de los indicadores
gue sean objeto de mejoras, estableciendo compromisos y fechas de
cumplimiento a dichas acciones.

- El jefe o evaluador es el encargado de dar seguimiento a los
compromisos y establecer si se han cumplido. Puede solicitar a la
UNICAP que se capacite al personal que considere necesario, para
reforzar sus aptitudes.

Vencido el plazo establecido para realizar las evaluaciones, se inhabilita el
sistema, por lo que ya no es posible realizar las mismas. El instrumento de
evaluacién debe completarse dentro del primer dia habil del mes de
noviembre al 31 de diciembre del afio a evaluar, a efecto de dar cumplimiento
a lo establecido en el Articulo 24 del Acuerdo 25-2021. Por imperativo legal
todos los colaboradores que pertenecen a la institucion deben contar con la
respectiva evaluacién del desempefio y para ello se han establecido dos meses




£~
MINISTERIO PUBLICO

improrrogables a efecto que el superior jerarquico cuente con el tiempo
suficiente para realizar las respectivas evaluaciones del personal a su cargo;
teniendo como excepcion al plazo establecido, causas de fuerza mayor que
imposibiliten llevar a cabo el proceso de evaluacion.

B. Atencion a la persona usuaria (10 pts.): este indicador aplica para el personal
gue tiene contacto con el usuario interno a través de las distintas ventanillas
de las dependencias de caracter administrativo. El resultado se obtiene de las
boletas electrdnicas o fisicas que se entregan a las personas usuarias que
solicitan algun servicio o requerimiento. Si el personal no realiza este
procedimiento, se agrega a la evaluacién hecha por el jefe inmediato.

C. Evaluacién disciplinaria (5 pts.): si el personal fiscal cuenta con una sancion
disciplinaria por alguna falta cometida y causa firmeza en el periodo de
evaluacion vigente, se le descuentan cinco puntos netos de la ponderacion
total de su evaluacion.

D. Evaluacidon académica (5 pts.): este indicador se pondera con base en la
informacién remitida por la UNICAP, segun los créditos académicos adquiridos
por cada trabajador. Si UNICAP no refiere informacién de créditos, la nota se
agregara a la evaluacion hecha por el jefe.

Evaluacién y capacitacion permanente

La Unidad de Evaluacién del Desempefio facilita las necesidades detectadas en las
evaluaciones y la UNICAP serd quien genere los mecanismos para capacitar y
fortalecer las habilidades para mejorar el desempefio profesional y humano de los
trabajadores de la institucion (Articulo 80 de la Ley Organica del Ministerio Publico y
sus reformas Decreto Niumero 40-94 del Congreso de la Republica y el Reglamento de
la Evaluacién del Desempeiio de los trabajadores del Ministerio Publico Acuerdo 25-
2021y sus reformas).
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De esa cuenta, la Unidad de Capacitacidén desarrolla programas de formacion con base
a la retroalimentacién obtenida a través de los resultados de las evaluaciones.
Actualmente, la Unidad de Capacitacion ha impulsado dos procesos formativos para
promover y asegurar las buenas practicas en gestidén publica, denominados:

i. Curso de valores éticos del Ministerio Publico.
ii. Campafia Institucional “Huella Etica en el Ministerio Publico”.

Finalmente, cabe mencionar que en el proceso de Induccién al Puesto al Ministerio
Publico se imparte el curso de Etica a los empleados de recién ingreso.

Procesos de Supervision

Para una efectiva supervisién de actividades, el Ministerio Publico funciona de forma
regionalizada, lo cual garantiza el buen funcionamiento de la institucidn y el ejercicio
positivo de la accién penal, centrando en la figura de los Fiscales Regionales, la
identificacion de criterios que garantizan una respuesta adecuada y oportuna ante las
dindmicas delictivas de la criminalidad organizada (Acuerdo No. 29-2019 de la Fiscal
General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico). La supervisidon y organizacion
de las Fiscalias de Distrito, Fiscalias Municipales, las agencias fiscales (definidas en la
Organizacion, Funciones y Gestidn de las Fiscalias segun el Acuerdo 60-2019y sus
reformas de la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico) y las
Fiscalias de Seccidn, asi como sus agencias y unidades fiscales especializadas, se rigen
por la normativa especifica emitida para su creacién y funcionamiento.

La jerarquia y procesos de supervision para el drea administrativa estan incluidos en
el Manual de Organizacién y Funciones del Area Administrativa y de Apoyo (Acuerdo
132-2013 y sus reformas).

La Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico cuenta, ademas, con la
unidad de Supervisidon General que puede actuar por instrucciones de la misma o de
oficio; tiene la facultad de desarrollar supervisiones generales o especificas para
revisar el trabajo de la Institucién (Articulo 65, Supervisiéon General. Decreto Numero
40-94 del Congreso de la Republica, Ley Orgdnica del Ministerio Publico). Asi mismo,
cuenta con la Unidad de Auditoria Interna, que es la dependencia encargada de
evaluar permanentemente el control interno del Ministerio Publico y auditar los
activos, pasivos, ingresos, egresos y todo el patrimonio de la institucién (Acuerdo 34-
2010 de la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico).
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Unidad de Auditoria Interna -UDAI-

Segun el Acuerdo 34-2010 de la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio
Publico el Ministerio Publico cuenta con la Unidad de Auditoria Interna que depende
jerdrquicamente del Despacho de la Fiscal General de la Republica y Jefe del
Ministerio Publico, en el cual se indica que dicha Unidad es la encargada de evaluar
permanentemente el control interno del Ministerio Publico, asi como practicar
auditoria a los activos, pasivos, ingresos, egresos y en general a todo el patrimonio de
la institucion.

De lo cual cuentan con:

Programacion presupuestaria asignada y autorizada anual.
Personal capacitado

e Profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria, los que se encuentran
colegiados activos.

e Asistentes de auditoria, para apoyo a las revisiones, quienes cuentan con
pensum cerrado de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria.

e Personal profesional, colegiados activos que pertenecen a otras
especialidades académicas, competentes para la Unidad de Auditoria Interna.

La Unidad de Auditoria Interna tiene a su cargo el asesorar a la Fiscal General de la
Republica y Jefe del Ministerio Publico en asuntos relacionados con la rendicion de
cuentas de la Institucion. Los resultados de las auditorias realizadas, son enviados de
forma individual al despacho junto con un informe especifico gerencial.
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5.1.3 Estructura organizacional, asignacién de autoridad y
responsabilidad

Estructura organizacional

La Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico es la responsable de
velar por el buen funcionamiento de los objetivos y deberes de la institucion, impartir
las instrucciones convenientes al servicio, organizar el trabajo para su mejor
funcionamiento, y velar porque la institucion cuente con las dependencias y el
personal idéneo para el cumplimiento del Plan Operativo Anual y el presupuesto
asignado.

Con los procedimientos autorizados para tal efecto, son las areas involucradas en el
proceso, quienes deben gestionar la incorporacién de nuevas dependencias a la
estructura organizacional y presupuestaria, asi como crear puestos y plazas laborales
en respuesta a las necesidades institucionales, segun la disponibilidad financiera y
presupuestaria asignada al Ministerio Publico.

Lineas de reporte

Las lineas de reporte se encuentran establecidas en los Acuerdos de creacion de las
dependencias, reglamentos y/o manuales de organizacion.

5.1.4 Administracion del Personal

La Direccion de Recursos Humanos

Es la dependencia responsable de velar por el cumplimiento de la normativa en
materia laboral, establecer politicas y procedimientos de administracion de personal,
como lo indica:

e El Decreto 40-94 del Congreso de la Republica La Ley Organica del Ministerio
Publico y sus reformas.

e El Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, acordado entre el Ministerio
Publico y el Sindicato de Trabajadores del Ministerio Publico.

e El Acuerdo 2-98 Reglamento Interior de Trabajo del Ministerio Publico.

e Los procedimientos de la Direccion de Recursos Humanos.

e Y todas aquellas leyes, normas y reglamentos que lo rigen.




£~
MINISTERIO PUBLICO

Clasificacion de puestos 0 cargos

El Ministerio Publico mediante el Acuerdo 11-95 del Fiscal General y Jefe del
Ministerio Publico, aprobd el Manual de Clasificacion de Puestos que contiene las
especificaciones correspondientes a cada uno de los puestos existentes en el
Ministerio Publico. A este Manual se han incorporado puestos y modificaciones,
autorizadas mediante Acuerdos aprobados por la Fiscal General de la Republica y Jefe
del Ministerio Publico, segln las necesidades en el servicio.

Delegacion de autoridad y definicidon de responsabilidades de los servidores
publicos

La maxima autoridad delega las responsabilidades segun corresponda, de acuerdo a
lo establecido en:

La Ley Organica del Ministerio Publico y su normativa interna.
Los manuales de organizacidn y funciones.

Las especificaciones de los puestos y designaciones especificas.
Las necesidades institucionales.

Competencias

Las competencias requeridas para que los servidores publicos cumplan
eficientemente con sus responsabilidades en el Ministerio Publico, estan establecidas
en:

® La Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto 40-94 del Congreso de la
Republica y sus reformas.

e El Reglamento de la Carrera Profesional Fiscal del Ministerio Publico, Acuerdo
08-2019 de la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico y sus
reformas.

e Los perfiles de puestos.
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Formacion y Planes de Capacitacion

La Unidad de Capacitacion (UNICAP), a través de su departamento académico, es el
ente responsable de establecer el plan anual de capacitaciéon de conformidad al
Articulo 11 del Reglamento de la Unidad de Capacitacién, Acuerdo 32-2019 de la Fiscal
General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico y sus reformas. Dicho plan, toma
en consideracién lo retroalimentado por parte de la Unidad de Evaluacién del
Desempefio.

Los cursos impartidos por la Unidad de Capacitacion deben responder a las
necesidades de formacion institucional, establecidas en la malla curricular, modelo
educativo, planes estratégicos y politicas institucionales.

Procesos de seleccion, contratacion, desarrollo de los servidores publicos

Las politicas para los procesos de seleccidn, contratacion y desarrollo de los servidores
publicos se rigen de conformidad a:

e La Ley Organica del Ministerio Publico, TITULO V “CAPITULO IlI: Carrera
Profesional del Ministerio Publico, Decreto 40-94 del Congreso de la Republica
y sus reformas.

e El Reglamento de la Carrera Profesional Fiscal del Ministerio Publico, Acuerdo
08-2019 de la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico y sus
reformas.

e El Reglamento Interior de Trabajo del Ministerio Publico, Acuerdo 2-98 del
Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico y sus reformas.

e El Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo celebrado entre el Ministerio
Publico y el Sindicato de Trabajadores del Ministerio Publico.

® Los procedimientos de autorizacidony publicacidon de convocatorias; recepcion,
registro y revision de expedientes para conformar el banco de recursos
humanos; evaluacidon de aspirantes y seleccién para el banco de datos de
recursos humanos, segun lo plasmado en el Acuerdo 71-2015 de la Fiscal
General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico en Funciones.

Las acciones para la contratacion van acompafiadas de evaluaciones técnicas,
psicométricas, médicas, de actitud y probidad para conformar el banco de datos del
cual la Institucidn del cual se podra escoger personal idéneo y probo para las distintas
plazas.
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Procesos de retencion de los servidores publicos

El Ministerio Publico cuenta con politicas que propician la estabilidad laboral,
establecidas en:

® La Ley Organica del Ministerio Publico, Articulo 71: reemplazos y traslados;
Articulo 75: Carrera profesional del Ministerio publico; Articulo 76: Principios
de la Carrera Profesional del Ministerio Publico, Decreto 40-94 del Congreso
de la Republica.

e El Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo celebrado entre el Ministerio
Publico y el Sindicato de Trabajadores del Ministerio Publico.

e El Reglamento Interior de Trabajo del Ministerio Publico, Acuerdo 2-98 del
Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico y sus reformas.

También se cuenta con programas motivacionales que proporcionan bienestar y
estabilidad a los trabajadores: convocatorias internas para ascensos, servicios de
salud, seguro de vida y gastos médicos, guarderia infantil, fondo de inversién, carnet
de recreacion, licencias, bonificaciones, entre otros.

Planificacidon de la promocion v sucesidon de los servidores publicos

Las politicas de promocion de los servidores publicos estan establecidas en:

® El Articulo 75: carrera profesional del Ministerio Publico y el Articulo 79:
ingreso y ascenso de la carrera fiscal de la Ley Organica del Ministerio Publico,
El Decreto 40-94 del Congreso de la Republica.

e El Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo celebrado entre el Ministerio
Publico y el Sindicato de Trabajadores del Ministerio Publico.

e ElReglamento Interior de Trabajo del Ministerio Publico, CAPITULO V, Acuerdo
2-98 del Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico y sus
reformas.
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5.1.5 Rendicién de cuentas

Cumplimiento de rendicion de cuentas

El Ministerio Publico asegura el cumplimiento de los procesos de rendicién de cuentas
de sus trabajadores por medio de la Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos (Decreto 89-2002) y de la Ley de Contrataciones
del Estado (Decreto 57-92 y sus reformas).

Para toda contratacion se solicita el finiquito de la Controlaria General de Cuentas que
garantiza que no se tiene sanciones, asi como la constancia transitoria de inexistencia
de reclamacion, en el caso de contrataciones técnicas y profesionales bajo el renglén
presupuestario 029.

Anualmente, la Direccidon de Recursos Humanos solicita la actualizacion de datos ante
la Controlaria General de Cuentas, la adhesién del usuario al portal de la Contraloria
y el recordatorio de la presentacion de la declaracién jurada patrimonial (si
corresponde).

Por medio del Acuerdo No. 58-2012 de la Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico,
se aprobé el Manual de Normas y Procedimientos para el Control de Bienes Fungibles
y Activos, en el cual se establece que cada trabajador del Ministerio Publico que tiene
asignados bienes y activos para el ejercicio de sus funciones, se le entregan por medio
de una tarjeta de responsabilidad de activos y bienes fungibles. Esto con el objetivo
de llevar un adecuado registro y control de los activos y bienes de la institucion.

Rendicion de cuentas del alcance de objetivos y desempefio institucional

El Ministerio Publico por medio de la Secretaria de Planificacién, Analisis y Desarrollo
Institucional, elabora y entrega anualmente, un informe del Plan Estratégico
Institucional (PEI), y cada cuatro meses, un informe del Plan Operativo Anual (POA),
ante el Ministerio de Finanzas Publicas y la Secretaria de Planificacién y Programacién
de la Presidencia -SEGEPLAN-. El objetivo es rendir cuentas sobre el alcance de los
objetivos institucionales, el desempefio del POA y el cumplimiento de metas
establecidas en el PEI.




£~
MINISTERIO PUBLICO

En la Direccidn Financiera, a través de sus departamentos de presupuesto, tesoreria
y contabilidad, se elaboran los informes de rendicién de cuentas para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgdanica del Presupuesto Decreto 101-97 y
su reglamento Acuerdo Gubernativo 540-2013, como se describe a continuacién:

El informe sobre el avance de la ejecucidn fisica y financiera, con base al
Articulo 53 (bis) de la Ley Organica del Presupuesto, relacionado a la
ejecucidon de los programas o proyectos que se financian con recursos
provenientes de convenios de cooperacién externa reembolsable y no
reembolsable (préstamos y donaciones). Se debe presentar en los
primeros 10 dias hdabiles de cada mes a la Direccion de Crédito Publico del
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y a la Secretaria de Planificacion
y Programacioén de la Presidencia -SEGEPLAN-.

La evaluacién sobre la ejecucidn presupuestaria y gestidn por resultados
se presenta a la Direccion Técnica del Presupuesto y Contabilidad del
MINFIN cada cuatro meses con base al Articulo 38 del Reglamento de la
Ley Organica del Presupuesto. Informa sobre la gestién de los productos
previstos en funciéon de los resultados preestablecidos, incluyendo el
avance de los programas, subprogramas y proyectos, asi como la asistencia
financiera y los ingresos percibidos en forma analitica y debidamente
codificada.

El informe de inversién del avance fisico y financiero se elabora de forma
mensual y se presenta dentro de los primeros 10 dias de cada mes a
SEGEPLAN y a la Direccion Técnica del Presupuesto y Contabilidad del
MINFIN, indicando el avance fisico de los proyectos.

El informe de |a ejecucidn cuatrimestral se elabora en base a lo estipulado
en la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del estado. Se
envia al MINFIN, informando sobre la evaluacién que se realiza de la
ejecucién presupuestaria de forma cuatrimestral.

El informe de gestidn se presenta de forma cuatrimestral a la Direccion
Técnica del Presupuesto y Contabilidad del MINFIN y a SEGEPLAN, con
base al Articulo 42 de la Ley Organica del Presupuesto y a los Articulos 38
y 45 de su reglamento. El mismo contiene formatos establecidos por el
MINFIN.

El informe de la ejecucidn presupuestaria por clasificador tematico se

presenta a la Direccion Técnica del Presupuesto y Contabilidad del MINFIN,
a la Secretaria Presidencial de la Mujer y se publica en el portal del
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Ministerio Publico cada cuatro meses, con base al Articulo 17 de la Ley
Orgdnica del Presupuesto. En el informe se presentan los clasificadores
presupuestarios con enfoque de género, pueblos indigenas, seguridad y
justicia, nifiez y juventud.

Informacidén Publica de Oficio, con base a la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, numerales 7, 8, 9, 12, 13 y 15 del Articulo 10 de dicha ley. Se
presenta de forma mensual a la Unidad de Informacién Publica del MP
para que se publique en el portal de la institucidn. Incluye informacién
sobre el presupuesto de ingresos y egresos asignado, la ejecucién
presupuestaria por rengléon de gasto, informacion detallada sobre los
depdsitos constituidos con fondos publicos de ingresos ordinarios y
extraordinarios, listado de viajes nacionales e internacionales
debidamente autorizados, inventario de bienes y becas, y subsidios
otorgados.

El informe de gestidén de la liguidacion preliminar _del presupuesto se
presenta el 31 de enero de cada ano a la Direccidn Técnica del Presupuesto
y Contabilidad del MINFIN con base al Articulo 42 de la Ley Organica del
Presupuesto. Contiene informacidon preliminar de la ejecucién
presupuestaria y contable.

El informe de analisis financiero se presenta en los primeros dos meses de
cada afio al Ministerio de MINFIN. Contiene los estados financieros del afio
inmediato anterior y se elabora con base al Articulo 50 de la Ley Organica
del Presupuesto. Se incluye el analisis de los estados financieros y sus
notas.

El informe de la liquidacion del presupuesto y cierre contable se realiza con

base al Articulo 241 de la Constitucidon Politica de la Republica, al Articulo
49 de la Ley Organica del Presupuesto y al Articulo 50 de su reglamento.
Se presenta en los primeros tres meses de cada afio e integra el balance
general, el estado de resultados, el estado de la ejecucion presupuestaria
y otros estados financieros. Se entrega a la Direccion de Contabilidad del
Estado del MINFIN, a la Contraloria General de Cuentas y al Congreso de la
Republica.
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5.2 Evaluacion de Riesgos

5.2.1 Filosofia de administracién general

La Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico, ha adoptado principios
generales de administracion publica que han fortalecido la visién, misién y objetivos
institucionales establecidos dentro del marco de transparencia, rendicién de cuentas,
eficacia, eficiencia, economia y equidad. Como maxima autoridad del Ministerio
Publicoy responsable del disefio, implementacion y conduccién de un efectivo control
interno y en cumplimiento al Acuerdo A-028-2021 de El Contralor General de Cuentas
referente al Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, crea por
medio del Acuerdo de la Fiscal General, 12-2022 el Comité Ejecutivo del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental SINACIG del Ministerio Publico.

Dicho comité tiene como funciones principales:

a) Velar por la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-.

b) Elaborar los instrumentos, la integracion del a matriz de evaluacién de riesgos,
mapas de riesgos, plan de trabajo de evaluaciéon de riesgos, matriz de
continuidad de evaluacién de riesgos.

c) Presentar a la maxima autoridad, el informe anual de control interno del
Ministerio Publico de acuerdo a la normativa vigente del ente rector.

5.2.2 Gestion por Resultados

El Ministerio Publico cumple con las guias de gestion por resultados emitidas por los
entes rectores de las Finanzas Publicas y Planificacién del Estado. Para ello cuenta con
la Secretaria de Planificacion, Analisis y Desarrollo Institucional y la Direccion
Financiera, segun lo anteriormente descrito en el numeral 5.1.5 de este documento.
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5.2.3 ldentificacion y Alineacién de los Objetivos de la Entidad

Para la evaluacidn de riesgos en el Ministerio Publico, el Comité Ejecutivo -SINACIG-
MP del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- ha considerado
los objetivos estratégicos y operativos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
-PEI-, siendo responsable de la alineacion de los objetivos la Secretaria de
Planificacidn, Analisis y Desarrollo Institucional.

5.2.4 Evaluacion de Riesgos

Para la evaluacién de riesgos, la Institucidon se rige a través de la metodologia
aprobada en el Acuerdo No. A-028-2021 de la Controlaria General de Cuentas, 6rgano
rector de control gubernamental.

En el informe anual de control interno se incluye la matriz de evaluacién de riesgos,
mapa de riesgos y plan de trabajo de evaluacién de riesgos de cada una de las
Unidades y Dependencias de la Institucidn.

5.3 Actividades de Control

5.3.1 Seleccion y desarrollo de actividades de control

La Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico promueve la elaboraciéon de manuales
de procedimientos para cada puesto y proceso relativos a las diferentes actividades
de la Institucién, para ello cuenta con la Secretaria de Planificacién, Andlisis y
Desarrollo Institucional ente responsable de asesorar y capacitar a las diferentes
dependencias que conforman al Ministerio Publico, en la elaboracidn y actualizacién
de los instrumentos técnico administrativos que regulan su organizacion vy
funcionamiento, entre ellos, manuales, reglamentos, normativos, instrucciones y
circulares; elaborar la guia de elaboracién de instrumentos técnicos de Ministerio
Pdblico y mantener un inventario actualizado de los instrumentos técnico
administrativos (Articulo 4 Funciones, Acuerdo 56-2017 de la Fiscal General de la
Republica y Jefe del Ministerio Publico).

Cada dependencia es responsable de revisar periddicamente sus politicas y manuales
de procedimientos y solicitar a la Secretaria de Planificacién, Analisis y Desarrollo
Institucional la asesoria para actualizar cuando corresponda de acuerdo al
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procedimiento elaboracién o actualizacién de instrumentos técnicos administrativos
y guia técnica elaboracion o actualizacién de instrumentos técnicos administrativos
aprobados mediante el Acuerdo 42-2015 de la Fiscal General de la Republica y Jefe
del Ministerio Publico.

La divulgacién de las politicas y procedimientos es realizada por medio de boletines
electrdénicos y es responsabilidad de cada Jefe de Dependencia la socializacion de los
mismos a los servidores publicos que estdn bajo su responsabilidad.

Controles eficientes en las politicas y procedimientos

Los controles para el funcionamiento fiscal, asimismo, los plazos para realizar las
diligencias y procedimientos en los respectivos casos en las fiscalias son establecidos
por la Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico y monitoreados por medio del
Sistema Integrado de Control de la Investigacién (SICOMP).

Las actividades de control administrativas son definidas de acuerdo a la naturaleza de
la dependencia y con base a las leyes vigentes que rigen al Ministerio Publico, las
mismas son definidas por cada dependencia y asesoradas por la Secretaria de
Planificacién, Analisis y Desarrollo Institucional. Los controles establecidos estan
definidos en los manuales de normas y procedimientos, reglamentos e instrucciones
vigentes.

Relacion entre actividades de control y las tecnologias de informacién y
comunicaciones

El Ministerio Publico ha implementado el uso de la tecnologia para el apoyo a la
persecucién penal. Se han actualizado y fortalecido sistemas informaticos y nuevas
tecnologias a través de los cuales se registran las diligencias realizadas en el proceso
de investigacion. Entre ellos:

=> El Sistema de Informacion para el Control de la Investigacion -SICOMP-:E|
Sistema de Informacién para la investigacion y tramite de procesos hasta su
fenecimiento por parte del Ministerio Publico respalda el sistema oficial de
registro y trabajo del Ministerio Publico a nivel nacional, en el drea de fiscalias
(Instruccidon General del Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio
Publico No. 001-2003) y como parte de la modernizacidn de la investigacion
criminal esta en fase de implementacidn el sistema Aplicaciones Tecnologias
para la Resolucion Estratégica de Casos y Atencién a las Victimas -ASTREA-
(Aprobacién del sistema Aplicaciones tecnologias para la resoluciéon
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estratégica de casos y atencion a las victimas Acuerdo 19-2021 de la Fiscal
General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico).

=> Sistema Informdtico Administrativo -SIAMP-:Sistema informatico oficial de
registro y trabajo de la gestién de servicios administrativos del Ministerio
Publico, que incluyen los mddulos de planificacidon, convocatorias, recursos
humanos, evaluacion de desempefio, adquisiciones, = compras,
correspondencia, control de procesos, transportes, inventarios, solicitudes
electrénicas, accesos y firma electrdnica, capacitaciones, actividades y todos
aquellos que las necesidades del servicio requieran, que se disponen a nivel
nacional, en las dreas fiscales, administrativas y técnicas de la Institucidn,
permitiendo optimizar los recursos y ejecutar proceso de forma transparente,
agil, objetiva eficiente y eficaz (Instruccién General No. 06-2021 de la Fiscal
General y Jefe del Ministerio Publico para Normar el Uso e Implementacion
del Sistema Informatico Administrativo del Ministerio Publico —SIAMP-) .

Para la adecuada administracién de los sistemas se cuenta con actividades de control
que mitigan los riesgos y que garantizan la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacidén. Los controles estdn regulados por las Politicas de la
Gestion y Seguridad de los Sistemas de Informacion del Ministerio Publico, aprobada
segun Acuerdo 23-2021 de la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio
Publico.

El objeto de las politicas es promover la eficiencia y eficacia en la gestién, control y
seguridad de los sistemas informaticos del Ministerio Publico y establecer la
normativa para regular la administracion del activo informadtico y tecnolégico
institucional. Dentro de las politicas establecidas se cuenta con:

Politica para el Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacidn.
Politica para el Manejo de Cuentas de Usuario de los Sistemas Informaticos.
Politica de Aseguramiento de Red Perimetral.

Politica de Seguridad de Centro de Datos.

Politica para la Administracion de Bases de Datos.

Politica para el Mantenimiento del Equipo de Cémputo.

Politica de Uso del Equipo Informatico.

Politica para el Funcionamiento de la Mesa de Ayuda.

Politica para Uso y Control del Correo Electrdnico Institucional.
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Formacion continua sobre el uso de techologia y manejo de informacion

La coordinacion del sistema informdatico Integrado por medio de la coordinacién del
area juridica, realiza cursos de capacitacion sobre el uso del sistema operativo,
programas y aplicaciones referentes al SICOMP y sus programas complementarios en
toda la Republica.

Asi mismo, el departamento del Sistema Informatico Administrativo en coordinacion
con la Unidad de Capacitacion del Ministerio Publico procura la capacitacién continua
del SIAMP y sus modulos, con la finalidad de mantener actualizado al personal de la
institucion en relacion a los sistemas administrativos dispuestos para la ejecucién de
sus actividades.

5.3.2 Establecimiento de directrices generales para las actividades
de control

La Secretaria de Politica Criminal, por medio del Departamento del Sistema Integrado
de Gestion, es la dependencia encargada de llevar a cabo las funciones de
implementacién, monitoreo y evaluacion del funcionamiento y avance de las fiscalias
y proponer al Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico los ajustes
que considere necesarios para la mejora continua del quehacer institucional.
(Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Gestidn de las Fiscalias, Acuerdo 60-
2019 de la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico).

La Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico promueve la elaboracidn de politicas y
manuales de procedimientos administrativos para cada puesto y proceso relativo a
las diferentes actividades de la institucidn, lo cual incluye la integracion de actividades
de control, responsables de su ejecucién y medidas correctivas pertinentes. Cada
dependencia es responsable de revisar sus controles y verificar su inclusidn en sus
politicas y manuales de procedimientos y solicitar su actualizacién a la Secretaria de
Planificacidn, Analisis y Desarrollo Institucional, cuando corresponda.
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5.3.3 Normas aplicables al Sistema de Presupuesto Publico

a.

Funcidn normativa: El Ministerio Publico, basa su funcidon normativa en la Ley
Orgdnica del Presupuesto Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica, y
su Reglamento contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, asi como
en el Manual de Organizacion de la Direccidn Financiera, aprobado mediante
Acuerdo No. 40-2009 del Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico, cuyo
propésito es definir la estructura organizacional y las funciones de la Direccién
Financiera, que tiene a su cargo el Departamento de Presupuesto,
Departamento de Contabilidad (de quien dependen la Seccidn de Ejecucién
Presupuestaria, Unidad de Inventarios y Unidad de Archivo), y el
Departamento de Tesoreria, las lineas de autoridad y de coordinacion, las
atribuciones y responsabilidades inherentes a cada puesto, asi como el marco
legal de actuacidn de la Direccion Financiera.

Uno de los objetivos de dicho manual, es cumplir con las normas generales de
control interno y especificas relativas al Presupuesto Publico, contabilidad
integrada gubernamental, sistema de tesoreria y sistema de crédito publico,
en la ejecucion de las actividades a cargo de la Direccidn Financiera.

Indicadores de gestidn: el normativo para la Programacién, Ejecucién, Control
y Evaluacidon del Proceso Presupuestario del Ministerio Publico, para el
ejercicio fiscal 2022, indica lo siguiente:

Norma 6. Metodologia: la formulacién del presupuesto de ingresos y egresos
se efectuard, con base a la técnica del Presupuesto por Resultados (PpR), y asi
como las politicas de desarrollo contenidas en el Plan Estratégico de la
Institucion, y los registros se realizan en el Sistema Nacional de Inversién
Publica -SNIP-, Sistema Informatico de Gestion -SIGES- Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN- y otras disposiciones que,
sobre la materia, sean aplicadas.
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= Norma 38. Informes de ejecucién y estados financieros: la Direccidon
Financiera, presenta a la Jefatura Administrativa, dentro de los primeros diez
dias habiles del mes siguiente, los informes de los departamentos que la
integra y que se describen a continuacion:

Departamento de Contabilidad: estados financieros.
Departamento de Presupuesto: evaluacion de la ejecucidon
presupuestaria.

e Departamento de Tesoreria: informe diario de los ingresos y
situacion financiera de los recursos del Ministerio Publico en los
bancos del sistema a nivel de fuente de financiamiento.

c. Registros Presupuestarios: el normativo para la Programacion, Ejecucion,
Control y Evaluacion del Proceso Presupuestario del Ministerio Publico, para
el ejercicio fiscal 2022, indica lo siguiente:

=> Norma 30. Apertura del presupuesto: apertura del presupuesto de ingresos y
egresos de la Institucién, en el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental -SICOIN-, es responsabilidad de la Direcciéon Financiera a
través del Departamento de Presupuesto, el mismo estd aprobado bajo la
metodologia, ejecucién y sistemas del Presupuesto por Resultados (PpR).

=> Norma 31. Ejecucidn presupuestaria: el registro de la ejecucidn presupuestaria
de ingresos y egresos, lo realizard la Direccidn Financiera a través de la Seccion
de Ejecucion Presupuestaria del Departamento de Contabilidad.

=> Norma 32. Control legal: el Departamento de Presupuesto trasladara para
autorizacion de la Direccidn Financiera el control legal que se aplicara a las
partidas presupuestarias del Ministerio Publico en el ejercicio fiscal 2022,
contenidas en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-.

=> Norma 33. Inhabilitacién de partidas presupuestarias: la Direccidén Financiera
através del Departamento de Presupuesto podrd, inhabilitar el uso de partidas
presupuestarias, que por estar sujetas a planes especiales de ejecucién, no
podran ser utilizadas sin autorizacion previa de la Direccién Financiera.

d. Modificaciones presupuestarias: se registran en el Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental -SICOIN-, con base a las Normas Complementarias
para la Ejecucién del Presupuesto de cada ejercicio fiscal.
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Asi mismo, el Normativo para la Programacién, Ejecucidn, Control y Evaluacién
del Proceso Presupuestario del Ministerio Publico, para el ejercicio fiscal 2022,
establece lo siguiente:

=> Norma 27. Modificaciones al presupuesto: se consideran modificaciones
presupuestarias las siguientes:

e Transferencia presupuestaria de un programa a otro.

e Transferencia presupuestaria de una actividad a otra, dentro de un
mismo programa.

e Transferencia presupuestaria dentro de un grupo y renglén de
gastos, en una misma actividad.

e Modificaciones presupuestarias por medio de ampliaciones y/o
disminuciones presupuestarias y sustituciones de fuentes de
financiamiento en el presupuesto de ingresos y egresos.

e Las modificaciones presupuestarias contenidas en los primeros tres
puntos se aprobaran por medio de resoluciones presupuestarias
emitidas por el Departamento de Presupuesto y aprobadas por la
Direccion Financiera.

e Llas modificaciones presupuestarias por ampliacion y/o
disminucion presupuestaria y sustitucion de fuentes de
financiamiento contenidas en el punto cuatro, se aprobaran por
medio de Acuerdo del Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico.

e. Actualizacién de programacién presupuestaria y metas: se emiten circulares
internas o notas de trabajo para calendarizar los procedimientos. Asi mismo,
el Normativo para la Programacion, Ejecucién, Control y Evaluacion del
Proceso Presupuestario del Ministerio Publico, para el ejercicio fiscal 2022,
establece lo siguiente:

= Norma 29. Transferencia presupuestaria: los requerimientos de
modificaciones presupuestarias deberan ser trasladados por las dependencias
administrativas, técnicas y de fiscalia, a la Secretaria de Planificacion, Analisis
y Desarrollo Institucional para el analisis y emision de resolucion en la cual se
indique si modifica o no metas, posteriormente el expediente de mérito debe
ser trasladado a la Direccion Financiera para la reprogramacion en el centro
de costo correspondiente (modificacidn presupuestaria).

f. Control de la ejecucion presupuestaria: el Normativo para la Programacion,
Ejecucion, Control y Evaluacién del Proceso Presupuestario del Ministerio
Publico, para el ejercicio fiscal 2022, establece lo siguiente:
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= Norma 34. Conciliacion de recursos financieros: el departamento de

5.34

Contabilidad informara al Departamento de Tesoreria, sobre las operaciones
qgue correspondan, para que se realice la conciliacion en el control de
disponibilidad de recursos financieros que permitan su ejecucion.

Normas aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental

Normativa contable interna: ademas de la Ley Organica del Presupuesto
Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica, y su Reglamento contenido
en el Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, asi como en el Manual de
Organizacion de la Direccion Financiera, aprobado mediante Acuerdo No. 40-
2009 del Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico, también existen
Instrucciones de la Direccidn Financiera, de entes fiscalizadores y las normas
complementarias para la ejecuciéon del presupuesto de cada ejercicio fiscal.

Cierre del ejercicio contable: en las atribuciones del Jefe del Departamento de
Contabilidad, establecidas en el Manual de Organizacién de la Direccion
Financiera, aprobado mediante Acuerdo No. 40-2009 del Fiscal General y Jefe
del Ministerio Publico, en el inciso g) se indica que el Jefe del Departamento
de Contabilidad, debe generar mensualmente los estados financieros e
informes por medio de SICON WEB, analizarlos y elaborar los reportes
respectivos, para el proceso de toma de decisiones correspondientes.

Consolidacién de los estados financieros: en el Manual de Organizacién de la
Direccién Financiera, aprobado mediante Acuerdo No. 40-2009 del Fiscal
General y Jefe del Ministerio Publico, en el numeral 4.3, indica que el
Departamento de Contabilidad debe aplicar las normas de contabilidad
integrada gubernamental, asi como definir la metodologia contable a aplicar
con respecto al periodo y estructura de los estados financieros.

Asi mismo, se indica que se deben realizar depuraciones de cuentas,
operaciones de ajuste, cierres contables y elaborar anualmente los informes
financieros e informe de inventario.
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5.3.5 Normas aplicables al Sistema de Tesoreria

a. Funcién normativa: en el Manual de Organizacién de la Direccion Financiera,
aprobado mediante Acuerdo No. 40-2009 del Fiscal General y Jefe del
Ministerio Publico, se establecen las atribuciones del Departamento de
Tesoreria.

Dentro de las atribuciones que debe realizar el Departamento de Tesoreria se indican
las siguientes:

e Elaborar el programa anual de caja, programa mensual de caja y el flujo
mensual de caja de la Institucién, para asegurar la disponibilidad de
conformidad con los compromisos respectivos.

e Efectuar los pagos pertinentes, a través de cheques y/o transferencias, con
base en los comprobantes Unicos de registro de gasto presupuestario y
contables que recibe y tramita, asi como realizar los pagos
correspondientes por embargos judiciales, proveedores, prestaciones,
remesas y otros.

b. Normativa interna

Programacion de cuotas de pago: se realiza con base al Calendario de Pagos
de la Direccion Financiera (2022).

Administracién de cuentas bancarias: en el Manual de Organizacidn de la
Direccién Financiera, aprobado mediante Acuerdo No. 40-2009 del Fiscal
General y Jefe del Ministerio Publico, se indica que el departamento de
Tesoreria tiene las siguientes atribuciones:

® Registrar, controlar y conciliar los saldos de las cuentas bancarias
gue administra el Departamento de Tesoreria.

® Registrar en el SICOIN WEB las cuentas bancarias por medio de las
cuales efectua los pagos el Departamento de Tesoreria.

e Realizar los tramites relativos a la apertura de cuentas bancarias de
la Institucidén, asi como archivar la documentacidon de respaldo
relacionada con la apertura, mantenimiento, actualizacién y cierre
de cuentas bancarias.

e Registrar e imprimir diariamente el libro de bancos autorizado por
la Contraloria General de Cuentas, para las cuentas de depdsitos
monetarios que administra el Departamento de Tesoreria.
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Administracién de excedentes de efectivo: en las normas de cierre vy
calendario de pagos de cada ejercicio fiscal, se considera una reserva para
pagar compromisos en el siguiente ejercicio fiscal, correspondientes al
ejercicio fiscal anterior.

Asi mismo, en el Manual de Organizacidon de la Direccion Financiera, aprobado
mediante Acuerdo No. 40-2009 del Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico,
se indica que el Departamento de Tesoreria, debe mantener actualizados y
controlar los saldos de efectivo diarios de caja, integrados segln tipo de gasto,
sea de funcionamiento o de inversion.

Constitucion y administracién de fondos rotativos: en el acuerdo No. 17-2019
de la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico, se aprueba el
Reglamento para la constitucién y administraciéon del fondo rotativo
institucional, fondos rotativos internos y manejo de la disponibilidad de
efectivo del Ministerio Publico, el que tiene por objeto regular la constitucion
y administracion del fondo rotativo institucional y los fondos rotativos
internos, asi como para el manejo de la disponibilidad de efectivo, como
mecanismo para la ejecucion de gastos urgentes, emergentes y de menor
cuantia. En dicho reglamento se establece lo siguiente:

Responsabilidad: el fondo rotativo institucional sera administrado por los
funcionarios titulares y suplentes debidamente nombrados por el Fiscal
General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico. Los fondos rotativos
internos seran administrados por los funcionarios y empleados, titulares y
suplentes debidamente nombrados por la Jefatura Administrativa, quien
también nombrara a los responsables de las disponibilidades en efectivo. En
ambos casos el personal serd propuesto por la Direccidon Financiera. Los
funcionarios y empleados nombrados tendran la obligacién de velar por
manejo adecuado y transparente de los recursos, el control de los gastos y su
correspondiente documentacion de respaldo. En caso de ausencia temporal
de cualquier administrador del fondo, serd sustituido inmediatamente por el
respectivo suplente.

Articulo 12. Constitucion y Reposicion del Fondo Rotativo Institucional: la
Direccion Financiera entregard el monto autorizado del fondo rotativo
institucional a la Unidad responsable del mismo. La reposiciéon de fondos se
hara al responsable del fondo rotativo institucional, con base a los formularios
oficiales del SICOIN WEB, en donde conste la liquidacidon respectiva,
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adjuntando los documentos de legitimo abono que respaldan las erogaciones
efectuadas.

Articulo 13. Constitucién y Reposiciéon de los Fondos Rotativos Internos: la
constitucidn de los fondos rotativos internos del Ministerio Publico se realizara
mediante la entrega de los recursos en las cuentas bancarias a nombre del
fondo rotativo interno del Ministerio Publico, de la dependencia que
corresponda. La cuenta bancaria serd administrada por el funcionario
nombrado como responsable del fondo rotativo interno, quien solicitara las
reposiciones a través de los formularios oficiales del SICOIN WEB, adjuntando
los documentos de legitimo abono que respaldan las erogaciones efectuadas.

Normas aplicables al Sistema de Credito Publico y Donaciones

En el Acuerdo de la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico No.
146-2012, se aprueba el Manual de Normas y Procedimientos para la gestion,
recepcion y registro de donaciones en especie. Los objetivos de dicho manual son los
siguientes:

5.3.7

Sistematizar el procedimiento de gestion, recepcién y registro de donaciones
en especie a favor del Ministerio Publico.

Orientar a las diferentes dependencias de la instituciéon que intervienen en la
gestion, recepcidn y registro de donaciones otorgadas en donacion.

Definir las normas y procedimientos especificos para la gestion, recepcién y
registro de las donaciones en especie.

Normas aplicables al control de fideicomisos

El Ministerio Publico no tiene constituidos fideicomisos, en virtud que en la Institucidon
no hay contratos de esta naturaleza.

5.3.8

Normas aplicables a la inversion publica

A la fecha del presente informe no existen obras en ejecucién.
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5.3.9 Normas aplicables a la administracion de bienes inmuebles y
muebles

En el Manual de Organizacion de la Direccién Financiera, aprobado por medio del
Acuerdo No. 40-2009 del Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico, establece que la
Unidad de Inventarios la cual, entre otras, tiene las siguientes atribuciones:

® Llevar registro y control de los activos y bienes fungibles, en el sistema
informatico de inventarios vigente y en el libro que corresponda, de
conformidad con lo establecido en los procedimientos especificos.

e Planificar, organizar y dirigir la practica del inventario fisico periédico y anual
de la Institucion.

e Conciliar permanentemente el inventario de activos registrado con los
saldos del Departamento de Contabilidad, para asegurar que la informacién
sea confiable y fidedigna.

e Elaborar el inventario anual de bienes muebles e inmuebles del Ministerio
Publico y reportarlo a la Direccidon de Contabilidad del Estado y a la Direccion
de Bienes del Estado y Licitaciones, ambas del Ministerio de Finanzas
Publicas.

e Tramitar con autorizacion de la Direccion Financiera, ante la Direccidn de
Bienes del Estado y Licitaciones del Ministerio de Finanzas Publicas o en la
Contraloria General de Cuentas, segun corresponda, la baja de inventario de
bienes, segun las disposiciones legales especificas, asi como registrar en el
libro correspondiente dichas bajas.

Asi mismo, por medio del Acuerdo No. 58-2012 de la Fiscal General y Jefe del
Ministerio Publico, se aprobd el Manual de Normas y Procedimientos Para Control de
Bienes Fungibles y Activos, el cual tiene los siguientes objetivos:

e Determinar normas, asi como procedimientos eficientes y efectivos, para el
registro y control de bienes fungibles y activos.

e Cumplir con las disposiciones juridicas y administrativas vigentes, de
caracter general e internas relativas al proceso de inventarios.

e Definir mecanismos de control interno administrativo y financiero que
faciliten la ejecucidn, supervision, evaluacién del riesgo y control de bienes
fungibles y activos.

e Definir requisitos de tramite para el control de los movimientos de bienes
fungibles y activos, tales como: cargo, traslado de responsabilidad y baja.
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e Orientar al encargado y personal de la Unidad de Inventarios con relacion a
las actividades y tareas que les compete ejecutar.

5.4 Informacién y comunicacion

5.4.1 Generar informacion relevante y de calidad

La Institucidon dentro de las actividades que desarrolla continuamente en pro de la
persecucién penal y para cumplimiento de lo establecido en su ley orgénica, genera
dos tipos de informacidn, fisica y digital, teniendo para cada uno de los tipos de
informacién un mecanismo de resguardo y acceso a la misma.

La informacion fisica se resguarda conforme lo establece el Acuerdo 42-2014 de La
Fiscal General de la Republica y Jefa del Ministerio Publico, Reglamento de
Funcionamiento de la Seccion de Archivo General de Expedientes, en donde se
establecen las disposiciones técnico-administrativas para garantizar la guarda,
custodia, consulta y conservacion de los expedientes provenientes de las agencias
fiscales que integran la Fiscalia Distrital Metropolitana, Fiscalias de Seccion vy
dependencias del area administrativa del Ministerio Publico del Departamento de
Guatemala.

El archivo de un expediente fisico es la actividad que comprende las distintas
operaciones que deben efectuarse para la recepcidn, revisién, registro, guarda,
custodia y conservacion, consulta, anexion de documentos, egreso y reingreso de
expedientes a la Seccion de Archivo General de Expedientes, los archivos deben de
presentarse de manera organizada y sistematica, de tal forma que sea factible poder
realizar una consulta efectiva cuando sea necesario.

Con el objetivo de mejorar la salvaguarda de los documentos, en el archivo de
expedientes se utilizard el método numeérico cronolédgico secuencial, que es
respaldado por un programa informatico debidamente enlazado al Sistema
Informatico de Control de la investigacidn del Ministerio Publico -SICOMP- o de aquel
sistema que lo reemplace o modifique, asi mismo en el sistema se registra la ubicacién
fisica del archivo.

La informacion generada en la institucion es un activo de suma importancia, razén por
la cual, para poder consultar un documento archivado fisicamente, se deben de
cumplir con los controles de seguridad establecidos en el Reglamento para garantizar
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en todo momento el seguimiento de un expediente y con ello evitar la pérdida de
informacidn relevante.

El manejo y salvaguarda de la informacién digital para la institucién se encuentra
regido por medio de la Politica de la Gestion y Seguridad de los Sistemas de
Informacién del Ministerio Publico. Aprobada segln acuerdo 23-2021 de La Fiscal
General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico.

Unidad de Informacion Publica

La Unidad de Informacidon Publica creada mediante Acuerdo 21-2009 del Fiscal
General de La Republica y Jefe del Ministerio Publico y reestructurada mediante el
Acuerdo 128-2018 de la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico,
es la dependencia encargada de recibir, analizar, tramitar y dar acceso a la
informacién publica en poder del Ministerio Publico, de conformidad con lo que para
el efecto establece la Ley de Acceso a la Informacidn Publica. Funciona como canal
entre el solicitante y las distintas dependencias que conforman la institucién.

De igual forma, tiene como objetivo garantizar el derecho de acceso a la informacién
publica y la proteccién de datos personales en cumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacidén Publica, procurando la eficiencia en la tramitacion de las solicitudes de
acceso a la informacion.

Anualmente, esta Unidad elabora el informe de actividades realizadas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, el cudl es presentado a la maxima autoridad para su revisién y aprobacion,
previo a su envio al Procurador de los Derechos Humanos.

Para el buen funcionamiento de la dependencia, se tiene establecido un canal de
recepcion y gestion de las solicitudes de informacién publica, las cuales son analizadas
para determinar la viabilidad de hacer entrega de la informacién requerida.

Toda solicitud realizada ante la Unidad de Informacion Publica se registra en los
sistemas electrdénicos creados para el efecto.

La Unidad de Informacion Publica tiene considerada como informacion confidencial
la siguiente:

e La expresamente definida en el articulo 24 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.




£~
MINISTERIO PUBLICO

e Lo establecido en los articulos 22 y 23 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

e La expresamente definida como confidencial en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros.

e Lainformacidn calificada como secreto profesional.
La que por disposicién expresa de una ley sea considerada como confidencial.
Los datos sensibles o personales sensibles, que solo podran ser conocidos por
el titular del derecho.

e La informacidn de particulares recibida por la institucidon bajo garantia de
confidencialidad.

En el cumplimiento del Marco Legal de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la

informacién publica de oficio requerida en el articulo 10, se mantiene actualizada y
disponible en todo momento.

5.4.2 Archivo

Guarda, custodia y conservacion de expedientes

El Articulo 57 de la Ley Orgdnica del Ministerio Publico, en su parrafo tercero indica lo
siguiente: “El Jefe Administrativo tendra a su cargo el archivo general de la
institucion”. Mediante Acuerdo 42-2014 se considera que la funcién principal de la
Seccién de Archivo General de Expedientes es garantizar la guarda, custodia vy
conservacion de los expedientes inactivos y los susceptibles a reapertura
provenientes de las distintas agencias fiscales que integran la Fiscalia Distrital
Metropolitana, Fiscalias de Seccidn y dependencias del drea administrativa del
Departamento de Guatemala, mediante la implementacion e innovacidn de técnicas
de archivo que faciliten su acceso y consulta para poder ser presentados al momento
de ser requeridos.

Se ha denominado expediente al conjunto de documentos que contienen las distintas
actuaciones, resoluciones y diligencias relacionadas con un caso penal o proceso
administrativo.

Para una adecuada conservacién de los expedientes se deben de entregar a la Seccion
de Archivo General de Expedientes, conforme lo establece el acuerdo respectivo para
poder cumplir con los requisitos de presentacion de expedientes, los expedientes son
almacenados conforme lo establece el Acuerdo de la seccidén para su conservacion y
facil acceso cuando sea requerido.
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Las medidas de seguridad para el resguardo de los expedientes conllevan una serie de
normas enfocadas a la proteccién de las personas que laboran en la seccién, asi como
medidas para el resguardo de los expedientes.

El almacenamiento de la informacidn digital se encuentra apoyado por las Politicas de
la Gestion y Seguridad de los Sistemas de Informacion del Ministerio Publico, a cargo
de la Coordinacién del Sistema Informdtico Integrado, aprobadas segun Acuerdo 23-
2021 de la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico.

5.4.3 Documentos de respaldo

Archivo general de expedientes

Los documentos que respaldan las actividades dentro de la institucién pueden estar
disponibles fisica o digitalmente, y su salvaguarda estd regulada con lo que se
establece en los Acuerdos 42-2014 de la Fiscal General de la Republica y Jefe del
Ministerio Publico, Reglamento de Funcionamiento de la Seccién de Archivo General
de Expedientes y 23-2021 de la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio
Publico, Politicas de la Gestion y Seguridad de los Sistemas de Informacién del
Ministerio Publico, en donde se establecen los criterios que se deben de establecer
para poder resguardar la informacién de respaldo de la institucion.

Para poder acceder a la informacion de respaldo, en cualquiera de sus presentaciones,
se deben de tener las autorizaciones correspondientes para garantizar el resguardo
debido de la informacién en este caso usuarios de accesos a sistemas de la institucion,
asi como autorizaciones para poder consultar los expedientes fisicos.

5.4.4 Control y uso de formularios

Los formularios que se utilizan en el Ministerio Publico, son autorizados por la
Contraloria General de Cuentas, con base en el Acuerdo A-18-2007 de la Contraloria
General de Cuentas, por medio del cual se emite el Reglamento para la Prestacion de
Servicios, Autorizaciones y Venta de Formularios Impresos.

Cada unidad o dependencia de la Institucion que utiliza dichos formularios, posee un
libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas, para llevar el registro y control
de los mismos.
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5.4.5 Lineas internas de comunicacion

Mediante el Acuerdo 13-2005 del Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico, se crea
el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Departamento de Informacién
y Prensa El Departamento de Informacion y Prensa, es la dependencia encargada de
planificar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar la divulgacidn interna y externa a través
de los diferentes medios de comunicacién masiva, de todas aquellas actividades de
importancia e interés para ciudadania, relacionadas con la gestién del Ministerio
Publico.

Las actividades del departamento estan orientadas a obtener la credibilidad y
confianza de la ciudadania, mediante las gestiones pertinentes, utilizando diversas
técnicas de difusién y divulgacién, informando en el momento oportuno, a la
poblacién guatemalteca.

5.4.6 La Entidad debe establecer Politicas de Comunicacion con
grupos de interés externos

Para el buen relacionamiento y logro de los objetivos estratégicos, la Institucidon se
relaciona con las Instituciones de Gobierno, con la finalidad de poder mejorar la
persecucién penal, obteniendo informacion de mejor calidad y que agilice los
procesos.

De tal manera que se han suscrito varios convenios de cooperacidon
interinstitucionales con los cuales se busca establecer mecanismos de cooperacioén,
coordinacidn y asistencia interinstitucional para el fortalecimiento de las capacidades
de las instituciones firmantes, impulsar acciones que coadyuven a mejorar la
transparencia, calidad del gasto publico, cultura de probidad, rendicién de cuentas y
prevencion de la corrupcidn e impunidad, para propiciar el buen gobierno.

La Secretaria de Asuntos Internacionales y de Cooperacién es el enlace en la
coordinacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacién de todos los asuntos relacionados
a la cooperacion nacional e internacional que correspondan a las funciones del
Ministerio Publico, asi como las organizaciones del sector civil de la sociedad. Dentro
de los convenios suscritos podemos mencionar, entre otros:

a. Convenio de Cooperacion Interinstitucional Anticorrupcidn suscrito entre el
Organismo Ejecutivo, el Ministerio Publico, la Procuraduria General de la
Nacién, la Contraloria General de Cuentas, la Superintendencia de
Administracién Tributaria y la Superintendencia de Bancos, tiene por objeto:
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Instaurar procedimientos de coordinacién y asistencia interinstitucional para
el fortalecimiento de la lucha contra la corrupciéon de acuerdo con sus
competencias y capacidades, asi como su marco legal vigente.

Impulsar acciones que fortalezcan la calidad del gasto publico, cultura de
probidad, transparencia, rendicién de cuentas, prevencion de la corrupcion e
impunidad y presentaciéon de las denuncias correspondientes al Ministerio
Publico sobre posibles hechos ilicitos e irregularidades o alertas observadas en
las instituciones.

A través de la suscripcidon e implementacion de los compromisos de este
convenio, el Ministerio Publico reafirma su compromiso de fortalecimiento
institucional y la coordinacion interinstitucional para generar un sistema de
fiscalizacién armonizado, con metodologias claras y enfocado en un cambio de
cultura de corrupciéon a una cultura de respeto, como un legado de
transformacién en el pais.

Para operativizar este Convenio se acordd la constitucién de una comisién
técnica a ser integrada por un funcionario de alto nivel como titular con su
respectivo suplente, designados por cada institucion y que esta comision seria
presidida por el Ministerio Publico. Su importancia radica en que privilegia la
coordinacion interinstitucional para luchar de manera integral contra la
corrupcién, reuniendo a instituciones fiscalizadoras del Estado.

La suscripcion de este Convenio es muestra del liderazgo y compromiso
institucional en el combate a la corrupcién y su enfoque estratégico al
considerar que los esfuerzos conjuntos pueden fortalecerla. En ese sentido,
esta coordinacién ha permitido realizar operativos con un enfoque
especializado para lograr mayor eficacia en las acciones, mejorar la
coordinacion interinstitucional y fortalecer las capacidades de las
instituciones. En la actualidad las mesas técnicas que fueron conformadas dan
seguimiento al cumplimiento de los compromisos contenidos en el Convenio
y se ha avanzado en la realizacién de programas de capacitacion.

Convenio de Cooperacion para la Buena Gobernanza en el marco de la
participaciéon del Ministerio Publico en diversos esfuerzos de caracter
interinstitucional, suscribe el Convenio de Cooperacién para la Buena
Gobernanza con el Organismo Judicial, la Contraloria General de Cuentas de la
Republica de Guatemala, el Ministerio de Finanzas Publicas, Ia
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Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de Administracion
Tributaria, la Asociacidon Nacional de Municipalidades e Instituto de la Victima.

Este Convenio tiene por objeto la instauracién de mecanismos de
cooperacion, coordinacidn y asistencia interinstitucional que incidan en el
fortalecimiento de las capacidades de las instituciones signatarias del mismo,
de acuerdo con sus competencias, para impulsar acciones que contribuyan al
fortalecimiento de la calidad del gasto publico, cultura de probidad,
transparencia, rendicion de cuentas y prevencién de la corrupcién a fin de
propiciar un buen gobierno.

Asimismo, el Ministerio Publico ha fortalecido herramientas tecnoldgicas para agilizar
los procesos y prestar servicios mas eficientes y automatizados a sus usuarios o
usuarias y a su personal. Ejemplo de ello es la ampliacién mejora de la plataforma “Yo
Denuncio” para que la ciudadania pueda presentar denuncias sobre cualquier hecho
criminal y el desarrollo de acciones para fortificar la gestion fiscal digital, a fin de
facilitar el intercambio de informacién de forma mas agil y segura para los procesos
de investigacion y persecucion penal a partir de los convenios establecidos con otras
instituciones.

5.5 Actividades de Supervision

5.5.1 Supervision continua y evaluaciones independientes

La regionalizacion del territorio nacional y la consecuente determinacion de las sedes
fiscales regionales tiene como fin, ademas de garantizar el buen funcionamiento de la
Institucion y el ejercicio efectivo de la accidn penal priorizar la persecucién penal
estratégica a nivel nacional, regional, distrital y municipal centrando en la figura de
los fiscales regionales; la identificacidon de criterios que garanticen una respuesta
adecuada y oportuna ante las dinamicas delictivas de la criminalidad organizada y la
definicion de directrices que, desde el ambito propio de las competencias asignadas,
dirijan al Ministerio Publico al logro de aquellos fines de Regionalizacién del Territorio
Nacional para el Ejercicio de las Funciones del Ministerio Publico, Acuerdo 29-2019 de
la Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico.

El Fiscal Regional es responsable entre otras funciones de coordinar, supervisar y
evaluar la labor de los Fiscales de Distrito, de Distrito Adjunto, de Seccion, de Seccién
Adjunto y Agentes Fiscales encargados de las Fiscales o Agencias Municipales de la




£~
MINISTERIO PUBLICO

regidn asignada a su cargo, verificando que realicen sus actividades con eficiencia y
eficacia y alcancen los objetivos y metas institucionales.

El Jefe de Fiscalia es el responsable del adecuado y eficaz funcionamiento de los
equipos de trabajo de la fiscalia a su cargo, en el caso de los fiscales de Distrito, de
Distrito Adjunto funge como Jefe de su respectivo Distrito, Municipio o Municipios.
Los Jefes de Fiscalia tienen a su cargo entre otras funciones:

e Velar por el eficaz funcionamiento de la fiscalia a su cargo y el correcto
desempeiio de las tareas asignadas al personal, con el objetivo de lograr los
mejores resultados y alcanzar las metas cuantitativas y cualitativas previstas.

e Efectuar la revision periédica de mesas de trabajo del personal fiscal para
seguimiento y resolucion de casos.

e Supervisar que el personal fiscal recopile informacidn relevante del hecho
criminal durante la recepcion de la denuncia.

e Coordinar y supervisar al personal que integra la Oficina de Atencién a la
Victima (OAV), personal técnico informatico, personal de la Direccion de
Investigacion Criminalisticas y personal administrativo.

e Supervisar la generacién y andlisis de informacién sobre los delitos cometidos
en su circunscripcion territorial, a efecto de formular acciones de investigacion
y persecucion penal.

® Segun corresponda, supervisar y evaluar el funcionamiento de las Fiscalias
Distritales, Municipales y Agencias Fiscales en el Municipio.

e Informar al Fiscal Regional sobre el funcionamiento, actividades realizadas y
resultados de fiscalia; asimismo propondrad iniciativas de mejora del servicio
gue se brinda.

Para la revision de mesas se establecié por medio de la Circular SPC/G 2019-
000204/JCCA que la revision de mesas de trabajo en las Fiscalias de Distrito, Fiscalias
Municipales, Fiscalias de Seccién y Agencias Fiscales Especializadas se llevard como
minimo cada dos meses y en el caso de las Agencias Fiscales en Municipio a lo interno
se llevaran a cabo mensualmente; por su parte el respectivo Jefe de Fiscalia de Distrito
o Fiscalia Municipal debera llevar a cabo revisiones cuatrimestrales de las mesas de
trabajo de las Agencias Fiscales que dependen jerdrquicamente de la Fiscalia a su
cargo.

Es responsabilidad del Jefe de |a Fiscalia coordinar y realizar las respectivas revisiones,
las que tiene por objeto verificar el avance oportuno y adecuado de todos los casos a
cargo de la correspondiente Fiscalia o Agencia Fiscal, identificar posibles problemas,
resolver dudas y dictar instrucciones, si fuera necesario, para el correcto
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diligenciamiento de los expedientes. La revisién y sus resultados deberan quedar
documentados en la respectiva acta que para el efecto se facciones, incluyendo el
formato que se adjunta con la informacidn requerida, y en su caso, identificando
acciones correctivas y plazo para su cumplimiento; en la siguiente revisién debera
verificarse el cumplimiento de las acciones correctivas.

La copia del acta y del formato indicado deberd remitirse a las siguientes
dependencias:

e Departamento del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria de Politica
Criminal, dirigido al Jefe del Departamento;

Unidad de Evaluacién de Desempefio;

Unidad de Capacitacion, en caso de detectar necesidades de capacitacion;
Supervisién General, si fuera el caso;

Y cualquier otra dependencia, si se considera necesario conforme a las
acciones correctivas formuladas.

En los manuales de cada dependencia administrativa y técnica, tanto en actividades
operativas, financieras y administrativas se establecen las supervisiones para el
adecuado desempefio de sus actividades

Adicionalmente la méxima autoridad cuenta con otros medios de supervision, tales
como:

e La evaluacion de desempefio anual para todos los trabajadores de la
Institucion.

e Las supervisiones especificas realizadas por la Supervision General a
requerimiento de la maxima autoridad.

e El Plan Anual de Auditoria gestionado por la Unidad de Auditoria Interna, el
cual estd apegado a los objetivos de la Institucidon con base en los criterios
técnicos emitidos por la Contraloria General de Cuentas. Quien también
realiza auditorias de seguimiento de las recomendaciones planteadas en las
diferentes auditorias realizadas.
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6 CONCLUSION SOBRE EL
CONTROL INTERNO

Resultados de los componentes del control interno

El Sistema de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, estd divido en
cinco componentes integrados que se relacionan con los objetivos de la Institucidn,
siendo estos el cuerpo del sistema del control interno, disefiados para brindar
seguridad, alcanzar la efectividad en los procesos de gobernanza y evaluacién de
riesgos y de control, proporcionando un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos. Derivado de la evaluacién realizada del control interno
y sus componentes, a continuacién, se describe el resultado de dicha evaluacién:

Entorno de Control y Gobernanza

El entorno de controly gobernanza, marcala pauta del funcionamiento de Ia
Institucion e influye en la concientizacién de los empleados respecto al controles la
base de todos los demas componentes del control interno, aportando disciplinay
estructura. El entorno de control y gobernanza incluye los factores de integridad, los
valores éticos y la capacidad de los empleados de la Institucién, la filosofia de
direccion y el modelo de gestion, la manera en que la Maxima Autoridad delega
autoridad y asigna responsabilidades, organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados y la atencién a los usuarios.

De acuerdo a la evaluacion realizada del Entorno de Control y Gobernanza, que esta
conformado por el conjunto de normas relacionadas con la integridad, principios y
valores éticos, fortalecimiento y supervision de la efectividad del control interno,
estructura organizacional, asignacién de autoridad y responsabilidad, administracién
de personal y rendicién de cuentas, se determina que el Ministerio Publico, posee la
normativa, procedimientos y elementos necesarios de control interno, por medio de
los cuales la Maxima Autoridad, ha ejecutado las acciones necesarias para el
cumplimiento y desarrollo de los objetivos de la Institucion, por lo que los controles
internos en relacion al Entorno de Control y Gobernanza se consideran razonables.
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Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacién y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucién de los objetivos, y sirve de base para determinar cémo
han de ser gestionados los mismos. Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar
orientados al futuro, permitiendo a la Maxima Autoridad y al Equipo de Direccidn,
anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas oportunas para minimizar y/o
eliminar el impacto de los mismos en el logro de los resultados esperados. La
evaluacioén del riesgo tiene un caracter preventivo y se debe convertir en parte natural
del proceso de planificacién de la Institucion.

De acuerdo a la evaluacion realizada de las normas relacionadas con la filosofia de
administraciéon general, gestién de resultados, identificacion y alineacién de los
objetivos de la entidad, evaluacién de riesgos, consideraciones a la exposicidon a
riesgos de fraude y corrupcion y efectos de los cambios en la administracién general
de la Instituciéon, se determina que el Ministerio Publico, cumple con los
procedimientos de evaluacidén de riesgos y posee la normativa y controles internos
necesarios para mitigar los riesgos, tomando en cuenta las acciones que la Maxima
Autoridad ha realizado conjuntamente con el Equipo de Direccién, dentro de las que
se encuentra la creacion de un Comité Ejecutivo encargado de realizar dicha
evaluacién, por lo que el control interno y los procedimientos implementados se
consideran razonables.

Actividades de Control

Las actividades de control son las politicasy los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la Mdaxima Autoridad de la
Institucion. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar
los riesgos relacionados con la consecucién de los objetivos de la Institucion. Se
realizan actividades de control en toda la Institucion, en todos los niveles y en todas
las funciones. Las actividades de control incluyen aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, andlisis de |a eficacia operativa, seguridad de los activos
y segregacion de funciones.

Con base a la evaluacion realizada de la evaluacién de las normas relacionadas con la
seleccion y desarrollo de actividades de control, establecimiento de directrices
generales para las actividades de control, normas aplicables a los sistemas de
presupuesto, contabilidad, tesoreria, crédito publico y donaciones, fideicomisos,
inversién publica y administracidon de bienes muebles e inmuebles, se determina que
el Ministerio Publico, cumple con la normativa interna y externa en todas las
actividades que se realizan, y la Maxima Autoridad por medio del Equipo de Direccidn,
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ha aprobado e implementado los Manuales de Funciones y Reglamentos para la
realizacion de las actividades en la Institucidn, por lo que los controles internos en las
actividades de control se consideran razonables.

Informacidon y comunicacion

En el componente de informacién y comunicacion, se debe identificar, recopilar y
comunicar informacién pertinente en forma y plazo, que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacién operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar las actividades de forma
adecuada.

Dichos sistemas no sélo manejan datos generados internamente, sino también
informacién sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes
para la toma de decisiones de gestidon, asi como para la presentacién de informacién
a terceros. También debe haber una comunicacién eficaz en un sentido mas amplio,
que fluya en todas las direcciones a través de todos los dmbitos de la Institucién.

De acuerdo a la evaluacién de las normas relacionadas con la generacion de
informacién relevante y de calidad, archivo, documentos de respaldo, control y uso
de formularios, lineas internas y externas de comunicacidn, se determina que el
Ministerio Publico cuenta con normativa y politicas adecuadas para las actividades de
informacién y comunicacién, por lo que los controles internos se consideran
razonables.

Actividades de Supervision

Los sistemas de control interno requieren supervisién, es decir, un proceso que
compruebe el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se
consigue mediante actividades de supervisién continuada, evaluaciones periddicas o
una combinacién de ambas.

La supervisidon continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccidén y supervisiéon, como otras actividades llevadas a
cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de
las evaluaciones periddicas dependerdn esencialmente de una evaluacion de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision. Las deficiencias detectadas en
el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la
Maxima Autoridad y el Equipo de Direccion deberan ser informados de los aspectos
significativos observados.
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Con base a la evaluacién de la normativa relacionada con la supervision y evaluacion,
se determina que el Ministerio Publico ha implementado la normativa, politicas y
acciones para una adecuada supervision de las actividades, por lo que los controles
internos se consideran razonables.

Conclusion sobre el Control Interno

Luego de realizar el analisis y evaluacién de los componentes del Sistema de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-, siendo estos :a) Entorno de Control y Gobernanza;
b) Evaluacion de Riesgos; c) Actividades de Control; d) Informacién y Comunicacién; y
e) Actividades de Supervisién, se concluye que el Ministerio Publico, por medio de la
Mdxima Autoridad y el Equipo de Direccidn, ha implementado los mecanismos de
control interno necesarios para las actividades que se realizan, siendo estos:
acuerdos, manuales de funciones, reglamentos, politicas, etc., para garantizar el
adecuado uso y resguardo de los recursos de la Institucién, asegurando el
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos, y garantizando un buen
servicio a la poblacién guatemalteca, determinando asi que el Ministerio Publico,
posee un Sistema de Control Interno razonable, apegado a principios y valores éticos
y a la legislacion correspondiente.
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7 ANEXOS

7.1 Anexo 1. Matriz de evaluacion de riesgos

7.2 Anexo 2. Mapa de riesgos

7.3 Anexo 3. Plan de trabajo de evaluacion de riesgos




